citi handlowy

Regulamin Programu dla Karty Kredytowej Citibank MasterCard World
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Organizator

Organizatorem Programu jest Bank Handlowy w Warszawie S.A., z siedzibq w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS: 0000001538 prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 526-030-02-91, wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400,00 ztotych, kapitat w petni optacony, zwany dalej ,,Bankiem”.

§2
Stownik pojeé

Uzyte ponizej okre$lenia oznaczaja:

1) Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A.,

2) CashBack - jeden z rodzajow Nagrody, stanowigcy nagrode pieniezng za korzystanie przez Klienta z Kart wydawanych przez Bank,
stanowigcy uznanie rachunku karty kredytowej,

3) CitiPhone - ustuga dostepu do Rachunku Karty za posrednictwem telefonu,

4) Cykl Rozliczeniowy - miesieczny okres, po ktérym Bank rozlicza zadtuzenie na rachunku karty,

5) Jednorazowa dyspozycja - jednorazowe telefoniczne potaczenie klienta z Doradca CitiPhone w celu wymiany punktéw na Nagrode,
6) Karta Dodatkowa - Karta wydana Uzytkownikowi Karty w rozumieniu Reqgulaminu Karty,

7) Karta MasterCard World - Karta Kredytowa Citibank MasterCard World, w rozumieniu Regulaminu Karty,

8) Katalog - spis Nagréd w Programie publikowany na stronie internetowej www.online.citibank.pl/world,

9) Klient - klient w rozumieniu Regulaminu Karty,

10) Nagroda - nagroda w organizowanym przez Bank Programie, otrzymywana przez Klienta w ramach Programu lojalnoSciowo -
rabatowego organizowanego na zasadach sprzedazy premiowej ustug finansowych Banku,

1) Numer Lojalnos$ciowy - numer identyfikujacy Klienta w Programie, umieszczony na awersie Karty,
12) Partner Programu - firmy wspotpracujace z Bankiem w ramach Programu,

13) Polska - Rzeczpospolita Polska,

14) Posiadacz Karty - Osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe o Karte Kredytowg,

15) Program - Program dla Karty Kredytowej Citibank MasterCard World bedacy Programem lojalno$ciowo - rabatowym, bedgacym
nieodtgczng czescig oferty Karty dostepna dla kazdego Posiadacza Karty bez potrzeby zgtaszania checi udziatu w Programie,

16) Punkt - miernik poziomu wykorzystania Karty,

17) Rachunek Karty - rachunek techniczny w ztotych w rozumieniu Regulaminu Karty,

18) Regqulamin Karty - Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

19) Regulamin Programu - niniejszy Regulamin Programu dla Karty Kredytowej Citibank MasterCard World,
20) Saldo Punktowe - biezgca ilo$¢ Punktow zgromadzonych przez Klienta w ramach Programu,

21) Strona Programu - strona internetowa znajdujgca sie pod adresem www.online.citibank.pl/world,

22) SMS - krétka wiadomo$c¢ tekstowa przesytana pod numer telefonu komoérkowego Klienta,

23) Transakcja Punktowa:

a. operacja bezgotéwkowa wykonana przy uzyciu Karty, z wytaczaniem transakcji zwigzanych z hazardem lub transakcjami na rynku
FOREX,

b. operacjabezgotowkowa wykonana przy uzyciu danych Karty, bez fizycznego okazania Karty, z wytaczeniem operacji bezgotéwkowych
bedacych przelewami z rachunku karty kredytowej, transakcji zwigzanych z hazardem oraz operacjami na rynku FOREX,

24) Uzytkownik - uzytkownik Karty w rozumieniu Regulaminu Karty,
25) Umowa - Umowa o Karte Kredytowg Citibank pomiedzy Bankiem a Klientem o wydanie i korzystanie z Karty,
26) Wyciag - wyciag Karty w rozumieniu Regulaminu Karty,

27) Voucher - jeden z rodzajéw Nagrody, przekazywany Klientowi za pomocg SMS w postaci kodu, ktory bedzie mogt by¢ wykorzystywany
u danego Partnera Programu.

28) Zwrot Transakcji - operacja zwrotu Transakcji wykonanej Karta,
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&3
Partnerzy Programu dla Karty Kredytowej Citibank MasterCard World

Program dotyczy wszystkich Klientow, ktérzy zawarli Umowe o Karte Kredytowg Citibank oraz sgq posiadaczami karty Citibank
MasterCard World i jest nieroztgczng czesScig oferty Karty Kredytowej Citibank MasterCard World.

Partnerami Programu sa:

a. Douglas Polska Sp. z 0.0. - sie¢ perfumerii,

b. Multikino S.A - sie¢ multiplekséw,

c. Intersport Polska S.A. - sie¢ wielkopowierzchniowych sklepéw sportowych,

d. Merlin.pl S.A. - sklep internetowy,

e. TUI Poland Sp. z o.0. - sie¢ biur podrézy,

f.  H & M Hennes & Mauritz Sp. z o.0. - sie¢ sklepéw odziezowych,

g. P4 Sp.zo.0.- operator telefonii komérkowej Play.

Lista Partneréw Programu moze ulega¢ zmianom, o ktorych Klienci zostang poinformowani na stronie www.online.citibank.pl/world

84
Punkty
W ramach Programu Klient gromadzi punkty wymienne na Nagrody z Katalogu.

Punkty przyznawane sg za kazda Transakcje Punktowa wykonang Karta, ktéra obcigzyta Rachunek Karty. Bank przyznaje Punkty
zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a. 1Punkt za kazde 5 PLN jakie obcigzyto Rachunek Karty w ramach jednej Transakcji Punktowej oraz

b. 1Punkt dodatkowo za kazde 5 PLN jakie obcigzyto Rachunek Karty w ramach jednej Transakcji Punktowej wykonanej u Partnera
Programu, je$li transakcja taka zostata wykonana w Polsce,

c. 1000 punktéw bonusowych za wykonanie pierwszej Transakcji Punktowej Karta,

Punkty bonusowe, o ktérych mowa w punkcie 2 c. naliczane s jednorazowo oraz nie sg naliczane Klientom, ktérzy dokonali zamiany
innej karty kredytowej ktérej wydawca jest Bank Handlowy w Warszawie na Karte Citibank MasterCard World.

Bank zastrzega sobie prawo do przyznawania Klientom punktéw dodatkowych.

Saldo Punktow powiekszane jest o sume Punktéw przyznanych za poszczegdblne Transakcje Punktowe, jakie obcigzyty Rachunek
Karty.

Punkty za Transakcje Punktowe wykonane przez Uzytkownikow Karty zaliczane sg na poczet Salda Punktow Posiadacza Karty.

Punkty za wykonane Transakcje Punktowe powiekszajg Saldo Punktéw, nie pézniej niz drugiego dnia roboczego nastepujacego
po dniu w ktérym Transakcja Punktowa Kartg obcigzyta Rachunek Karty.

W przypadku Zwrotu Transakcji Punktowej Bank pomniejsza Saldo Punktowe o liczbe Punktéw naliczonych za te transakcje.

W konsekwencji pomniejszenia Salda Punktowego na skutek Zwrotu Transakcji Punktowej, Saldo Punktowe moze przyjmowac wartosci
ujemne, jezeli odejmowana liczba Punktéw jest wieksza niz biezgce Saldo Punktowe.

Saldo Punktowe ulega wyzerowaniu na skutek rozwigzania Umowy o Karte.

§5
Katalog Nagréd

Posiadacz Karty posiada mozliwo$¢ sprawdzenia Salda Punktow w kazdym momencie kontaktujgc sie z CitiPhone. Saldo punktow
na dzieh generowania wyciggu widoczne jest na Wyciggu z Karty.

Punkty podlegajg wymianie na Nagrody, zawarte w Katalogu. Katalog okre$la warto$¢ Nagrod oraz ilos¢ Punktoéw niezbednych
do otrzymania danej Nagrody. Katalog nagréd dostepny jest na stronie internetowej Banku.

Bank jest uprawniony do wprowadzania zmian w zawarto$ci Katalogu Nagréd bez koniecznoSci wcze$niejszego informowania Klientow
o zmianie. Aktualny Katalog nagréd dostepny jest na stronie internetowej www.online.citibank.pl/world

Bank jest uprawniony do czasowego zawieszenia mozliwo$ci wymiany Punktéw na wybrane nagrody z Katalogu.

Posiadacz Karty ma prawo ztozenia dyspozycji wymiany Punktéw na Nagrode, jesli Saldo Punktéw zgromadzonych przez niego
w Programie jest, co najmniej réwne ilosci Punktow niezbednych do otrzymania Nagrody okreslonej w Katalogu,

Dyspozycje wymiany Punktoéw na Nagrode moze zgtosi¢ wytgcznie Posiadacz Karty gtownej, ktébra w momencie wymiany punktow
jest aktywna.

W celu ztozenia dyspozycji zamiany Punktéw na Nagrode Posiadacz Karty winien ztozy¢ odpowiednie zlecenie kontaktujac sie
z CitiPhone lub poprzez System bankowosci internetowej Citibank Online wraz z udostepnieniem takiej mozliwosci przez Bank.

Ztozenie zlecenia wymiany Punktow na Nagrode powoduje pomniejszenie Salda Punktowego o ilo$¢ Punktow wskazang w Katalogu
dla danej Nagrody.

W przypadku wybrania przez Klienta nagrody bedgcej Voucherem na zakup u okre$lonego Partnera Programu, pod numer telefonu
komoérkowego, podanego przez Klienta jako numer do kontaktu, przestany zostanie SMS zawierajacy cigg znakéw stanowigcy Voucher.

Zlecenia wymiany punktow na Nagrody sa przyjmowane caty tydzien w godzinach 08:00-22:00.
Bank zwolniony jest z obowigzku przyjecia zlecenia wymiany Punktéw na Nagrode w przypadku niepodania przez Posiadacza numeru
telefonu komérkowego lub braku zgody Posiadacza na kontakt Banku z Posiadaczem w ten sposob.

Posiadacz Karty ma prawo zmieni¢ numer telefonu komérkowego do kontaktu w kazdym momencie zgodnie z odrebnymi procedurami
Banku w tym zakresie.

W przypadku wybrania przez Klienta Nagrody w postaci CashBack, uznanie Rachunku Karty nastapi drugiego dnia roboczego
po przyjeciu zlecenia przez Bank, pod warunkiem, ze przed dniem uznania rachunek nie zostanie zamkniety.
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Kazde zlecenie wymiany punktéw na Nagrode pomniejsza Saldo Punktow.
Klient w ramach jednorazowej dyspozycji moze dokona¢ wymiany punktéw na Nagrody, ktérych tgczna warto$¢ nieprzekracza 760zt.

§6
Vouchery

Voucher, mozna wykorzystac na zakup u okre$lonego Partnera Programu na terenie Polski, w terminie do 30 dni po przyjeciu zlecenia
przez Bank.

W przypadku niewykorzystania Vouchera w ciggu 30 dni po przyjeciu zlecenia przez Bank, Voucher traci wazno$¢, za$ Punkty nie
sg zwracane Klientowi.

Vouchery nie podlegaja zamianie na ekwiwalent pieniezny ani zwrotowi.

Vouchery stanowigce nagrode w Programie sq Voucherami na okaziciela. Klient moze przekazac otrzymany Voucher innej osobie
nie bedacej Posiadaczem Karty.

Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, od momentu przekazania Vouchera przez Bank, odpowiedzialno$¢
za Voucher ponosi Klient.

Klient zobowigzany jest do nieudostepniania Voucheréw osobom niepowotanym.
Wydawcami Voucheréw sg Partnerzy Programu.

W celu wymiany Vouchera na Nagrode Klient obowigzany jest przedstawi¢ Voucher u Partnera przed dokonywaniem transakcji Karta
lub uzy¢ go zgodnie z zasadami okreSlonymi przez Partnera bedacego wydawca Vouchera. W przypadku dokonywania Transakcji
Punktowych w sklepach internetowych u Partneréw kod zawarty w Voucherze winien zosta¢ przepisany do specjalnie do tego
przeznaczonego pola w trakcie potwierdzenia transakcji Karta.

§7
Reklamacje

Reklamacje moggq by¢ zgtaszane za posrednictwem CitiPhone, Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online, oddziatéw Banku
lub pisemnie.

Reklamacja pisemna powinna zawierac: imie, nazwisko, adres zamieszkania Posiadacza Karty, numer rachunku Karty Kredytowej,
ktérej reklamacja dotyczy, telefon kontaktowy oraz doktadny opis i powdd reklamacji. Reklamacje pisemne powinny by¢ zgtaszane
na adres:

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Biuro ds. Jakosci i Obstugi Klienta

ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa,

z dopiskiem ,,Program MC World".

Reklamacje rozpatrywane beda zgodnie z Regulaminem Karty na zasadach w nim okre$lonych.

§8

Postanowienia ogélne
W pozostatych kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Programu majg zastosowanie postanowienia ,,Requlaminu Kart Kredytowych
Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A."”
Regulamin Programu dostepny jest na stronie internetowej Banku.

Nagrody otrzymane przez Klienta stanowig nagrody zwigzane ze sprzedazg premiowg w rozumieniu art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz. U.10.51.307 j.t. ze zm., zwanej dalej ,,ustawg o podatku dochodowym
od oséb fizycznych™).

Jednorazowa warto$¢ Nagréd otrzymanych przez Klienta nieprzekraczajgca kwoty okre$lonej w art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych, jako zwigzana ze sprzedazg premiowg jest wolna od podatku dochodowego zgodnie z art. 21 ust.
1 pkt 68 o0 podatku dochodowym od o0s6b fizycznych.

Powyzsze zwolnienie nie dotyczy Nagrdd otrzymanych przez Klienta w zwigzku z prowadzong przez niego pozarolnicza dziatalno$cia
gospodarcza, stanowigcych przychéd z tej dziatalnosci.

W przypadku, gdy jednorazowa warto$¢ Nagrod otrzymanych przez Klienta przekroczy kwote okreslong w ust 4 powyzej i bedzie
podlegata opodatkowaniu zryczattowanemu, Bank ufunduje dodatkowg nagrode pieniezng na pokrycie naleznego podatku
zryczattowanego wyliczong wedtug wzoru

CP = CR/9, gdzie:

CP - warto$¢ dodatkowej nagrody pienieznej (ulega zaokragleniu do petnych ztotych)

CR - rzeczywista jednorazowa warto$¢ nagroéd,

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6 Nagrody zostang przekazane po potraceniu z dodatkowej nagrody pienieznej zryczattowanego
podatku dochodowego od 0s6b fizycznych w wysokosci 10% (naliczonego od warto$ci Nagrod oraz dodatkowej nagrody pienieznej),
ktory nastepnie zostanie odprowadzony do wtasciwego urzedu skarbowego.

Regulamin Programu moze ulec zmianie. O kazdej zmianie Regulaminu Programu Bank powiadomi uczestnikédw Programu udostepniajac
zmienione warunki na stronie internetowej Banku.

Regulamin Programu wchodzi w zycie z dniem 18 lutego 2011 roku.
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