Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 20.06.2020r.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
WWW.INTERSPORT.PL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem https://www.intersport.pl, prowadzony jest
przez Spotke INTERSPORT Polska S.A. z siedzibg w Cholerzynie, Cholerzyn 382, 32-060
Liszki (,INTERSPORT"), wpisang przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie Wydziat XIl Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru
Przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000216182, nr NIP 676-001-65-53, nr Regon
0039000187, o wptaconym kapitale zakladowym w wysokosci 3 038 070,00 z,
postugujacej sig adresem poczty elektronicznej sklep@intersport.pl, ktéra w niniejszym
regulaminie jest okreslana réwniez jako ,Sklep” lub ,INTERSPORT”. Regulamin, na
podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.), Dyrektywie 2009/136/WE
Parlamentu Europejskiego dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony
prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (Dyrektywa o prywatnosci i tgcznosci
elektronicznej) oraz art. 8 i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 22014 r., poz. 827 z p6ézn. zm.) Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za
posrednictwem Sklepu, powyzsze zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig przed
zawarciem umowy. Regulamin udostepniany jest rowniez w formie pliku PDF, ktory
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin okresla w szczegélnosci:

a. Rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym
wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Sklep oraz informacje o zakazie dostarczania przez
uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

b. Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie takich ustug.

c. Tryb postepowania reklamacyjnego.

2. ZASADY DOKONYWANIA ZAKUPOW

2.1. Sklep internetowy INTERSPORT dziatajacy pod

adresem https//www.intersport.pl stuzy do dokonywania zakup6éw wybranych oryginalnych,
nowych artykutéw sportowych sprzedawanych réwniez w salonach INTERSPORT, za
posrednictwem sieci Internet.

2.2. Zakupy w Sklepie internetowym INTERSPORT mogg by¢ dokonywane wytgcznie
przez osoby petnoletnie, posiadajgce aktywne konto poczty elektronicznej, ktore w
niniejszym regulaminie sg okreslane jako ,Klient”. Podstawowym warunkiem realizacji
dokonanych zakupéw jest prawidtowe wypetnienie formularza zaméwienia na

stronie https://www.intersport.pl, wybor formy ptatnosci i odbioru lub wysytki zamoéwienia,
oraz zaakceptowanie ptatnosci za zamoéwienie. Klient moze réwniez dokonaé zakupéw
poprzez kontakt telefoniczny lub mailowy z Biurem Obstugi Klienta.



2.3. W przypadku braku w magazynie zaméwionego produktu lub braku mozliwosci
realizacji zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup ich od dostawcéw
Spoiki nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje zamoéwienia, Spétka
poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajgc wiadomo$¢ na wskazany przez Klienta
adres e-mail lub przekaze informacje drogg telefoniczng na numer wskazany przez Klienta,
w terminie wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
2.4. W przypadku, gdy realizacja cze$ci zamdwienia nie bedzie mozliwa, Spétka moze
zaproponowac Klientowi:
a) anulowanie catosci zamdwienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta
Spotka bedzie zwolniona z obowigzku realizacji zamowienia);
b) anulowanie zamoéwienia w czesci, w ktérej realizacja nie jest mozliwa w
wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zamowienie
zostanie zrealizowane w czes$ci, przy czym Spotka bedzie zwolniona z obowigzku
jego realizacji w pozostatym zakresie);
c) podziat zamoéwienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej
czgsci zamowienia, ktorej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie sktadajgcych sie na
zamowienie produktow zostanie dokonane w kilku odrebnych przesytkach, zas
Klient nie bedzie ponosit dodatkowych kosztow zwigzanych z podziatem zaméwienia
na kilka wysytek).
2.5. W przypadku gdy Klient nie wybierze zadnego ze sposobdw realizacji zamowienia w
sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2.4 niniejszego paragrafu (w tym réwniez w przypadku braku
mozliwos$ci nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn nie lezacych po stronie Spéiki),
Spétka dostarczy Klientowi produkty, co do ktdérych zamdwienie moze by¢ zrealizowane w
terminie, w pozostatym zakresie zaméwienie zostanie anulowane, o czym Klient zostanie
powiadomiony na adres poczty wskazany przez Klienta w procesie sktadania zamoéwienia.
Klient moze odstgpi¢ od umowy w zakresie, w jakim zostata zrealizowana, na zasadach
okreslonych w pkt 2.4 regulaminu. W przypadku gdy Klient nie podejmie zadnej decyzji w
sytuacji, o ktérej mowa w pkt 2.4 (w tym rowniez w przypadku braku mozliwosci
nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn nielezacych po stronie Spoétki), Spétka moze
anulowac zamowienie w catosci. W przypadku anulowania zamdwienia w sytuaciji
wskazanej powyzej, jesli zaptata za przedmiot zamoéwienia zostata dokonana z gory,
Spotka zwrdci Klientowi zaptacong kwote (lub jej czesci w przypadku realizacji zaméwienia
w czesci) zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
2.6. Sktadajgc zamowienie (mailowo, telefonicznie lub za posrednictwem strony www),
Klient odwiadcza, ze zapoznat sie z trescig Polityki Prywatnosci oraz Regulaminem sklepu,
w szczegolnosci z mozliwoscig odstgpienia od umowy, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) i akceptuje jego postanowienia.
2.7. Sklep internetowy INTERSPORT przyjmuje zamdwienia przez catg dobe we wszystkie
dni roku. Zamoéwienia ztozone w niedziele i $wieta rozpatrywane bedg w kolejnosci ich
ztozenia w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym zamowienie zostato
ztozone. Istnieje réwniez mozliwos$¢ ztozenia zamodwienia telefonicznego za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta.
2.8. Skfadanie zaméwien przez Internet jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:
a. System operacyjny: Windows lub Linux (z konsolg graficzng) lub Mac OS
. Procesor: 1 GHz
RAM: 1 GB pamieci RAM
. Dysk twardy: 8,0 GB wolnego miejsca
Karta graficzna: 256 MB pamieci obstugujgca rozdzielczos¢ 1024x768
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f. Sterowanie: klawiatura, mysz

g. Opcjonalnie: stuchawki

h. tacze internetowe o przepustowosci minimalnej: download 512 kbit/s, upload 128

kbit/s

i. Przegladarka internetowa z obstugg Java Script: IE (min. wersja 7) lub Google

Chrome (min. wersja 13) lub Mozilla Firefox (min. wersja 10).
2.9. Zamowienia w sklepie internetowym INTERSPORT s3 realizowane wytacznie na
terenie Polski. Zamoéwienia nalezy sktada¢ w jezyku polskim. Oferta sklepu internetowego
INTERSPORT obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
2.10. Ceny podawane w sklepie internetowym INTERSPORT sg cenami wyrazonymi w
ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT. INTERSPORT Polska S.A. zastrzega
sobie prawo do zmiany cen, z zastrzezeniem ze zmiany cen nie dotyczg zaméwien
bedacych w trakcie realizacji. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili
potwierdzenia zamodwienia przez obstuge sklepu. W przypadku gdy cena podana w
potwierdzeniu zamdwienia jest rézna od ceny znajdujgcej sie w sklepie internetowym klient
ma prawo do odstgpienia od umowy.
2.11. W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia, powiadomienie zostanie
wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu zaméwienia. W przypadku
zaptaty przez Klienta za zamodwienie, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, Sklep zwroci
wptacone pienigdze zgodnie z pkt. 6.5.
2.12. W przypadku braku zaptaty za towar objety zamdwieniem w terminie 14 dni od dnia
zlozenia zamowienia, Sklep anuluje ztozone zamoéwienie, o czym Klient zostanie
poinformowany, poprzez wystanie wiadomosci na podany przez Klienta adres e-mail.
2.13. Dla Klientéw posiadajgcych konto w sklepie internetowym faktura do paragonu
dostepna jest po zalogowaniu w panelu Spétka INTERSPORT Polska S.A. prowadzaca
sklep internetowy, wystawia dokument sprzedazy w postaci papierowego wydruku faktury

VAT do paragonu. [Dokument ten jest dotgczany do wysytanego towaru\. [Z komentarzem [ID1]: usunigte

2.14. Po dokonaniu wysytki zakupionego towaru, Sklep w ramach realizacji umowy z
Klientem jest uprawniony przesta¢ Klientowi na adres poczty elektronicznej zaproszenie do
wypetnienia ankiety w celu zbadania jego opinii 0 przeprowadzonej transakgji, na co Klient
nie musi wyraza¢ zgody. Klient jest uprawniony a nie zobowigzany do wypetnienia ankiety.
2.15. Istnieje bezwzgledny zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym.

2.16. Sprzedawca informuje, iz zdjecia prezentujgce oferowany Towar majg jedynie
charakter pogladowy. Rzeczywisty wyglad w tym w szczegoélnosci kolor i struktura
materiatu mogg odbiegac od prezentowanego na zdjeciach, bowiem mogg zaleze¢ od
ustawien monitora, nasycenia koloréw itp. W przypadku gdyby zakupiony Towar nie
spetniat wymagan Kupujacy jest uprawniony do odstapienia od umowy.

3. WARUNKI DOSTAWY TOWAROW

3.1. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy dostawy zamoéwionego towaru:

a. odbior osobisty we wskazanym salonie INTERSPORT (po wcze$niejszym

optaceniu zamoéwienia);

b. dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej.

c. dostawa do paczkomatéw InPost (po wczesniejszym optaceniu zamoéwienia);
3.2. INTERSPORT Polska S.A. bedzie dazyt do realizacji ztozonego zamoéwienia w
mozliwie najkrétszym terminie od momentu ztozenia przez Klienta zamowienia, z
zastrzezeniem pkt 2.7 jednak termin ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku duzej ilosci
zamoéwien, koniecznosci kompletacji zamdwienia sktadajgcego sie z kilku produktéw lub w



razie wystapienia szczegolnych przypadkéw. W takich sytuacjach Klient jest uprawniony
do odstgpienia od umowy.

3.3. Realizacja zamoéwienia z formg ptatnosci ,przedptata” nastepuje po zaksiegowaniu
$rodkéw na rachunku INTERSPORT Polska S.A. W momencie przygotowania zaméwienia
do wysytki, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail informujaca o tym fakcie oraz o danych na
temat numeru przesyiki.

3.4. W momencie odbioru przesytki Klient ma prawo do sprawdzenia zawartosci paczki w
obecnosci pracownika firmy doreczajgcej. Jezeli przesytka nie zawiera wskazanego w
zamoéwieniu towaru, towar jest inny niz zamawiany, lub towar jest uszkodzony, Klient ma
prawo nie przyjmowac przesyiki, spisa¢ w obecnosci Kuriera protokét szkody, oraz
powinien niezwtocznie powiadomi¢ INTERSPORT Polska S.A. telefonicznie kontaktujgc
sie z obstugg sklepu internetowego INTERSPORT Polska S.A. lub za pos$rednictwem
poczty elektronicznej na adres sklep@intersport.pl

3.5. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu dostawy okreslonego w pkt 3.1.a oraz pkt
3.1.c, ptatnosci za zamédwione towary moze zosta¢ dokonana wytgcznie w formie
przedptaty.

3.6. Niezbednym warunkiem odbioru osobistego zamoéwionego towaru we wskazanym
salonie INTERSPORT, jest okazanie dowodu tozsamosci, podanie numeru zamoéwienia

oraz podanie[ kodu PIN otrzymanego mailem lub smsem. Klient powinien odebraé towar {z komentarzem [ID2]: dodano informacje

przygotowany do odbioru w ciggu 14 dni od daty otrzymania powiadomienia.

R L ) . N . . Z komentarzem [PD3R2]: czy nie lepiej brzmiato by
3.7. Przewidywany czas dostawy i jej koszt zostat okreslony w tabeli kosztow, stanowigcej

»podanie kodu pin”?

zatgcznik do niniejszego regulaminu. Koszty dostaw mogg ulec zmianie wraz ze zmiang

cennikéw operatorow. W takiej sytuacji Kupujacy jest uprawniony do odstgpienia od

umowy.

3.8. Zgodnie z prawem przewozowym kurierzy nie majg obowigzku wniesienia ciezszych

paczek niz 30kg do pierwszych drzwi.

3.9. W celu utatwienia i usprawnienia procesu kupowania za posrednictwem

witryny https://www.intersport.pl, pomiedzy Klientem a Sklepem prowadzona jest

komunikacja drogg mailowg lub telefoniczng.
W ramach informacji o przebiegu procesu zaméwienia (statusy) Klient bedzie
otrzymywat na podany przy logowaniu adres mailowy wiadomosci dotyczace
zamawianych przez niego produktéw. Za wyjatkiem informacji dotyczacej
anulowania zaméwienia na zyczenie Klienta lub z powodu braku towaru, e-maile
zawierajg numer zamoéwienia, liste zamoéwionych towaréw, kwote i wybrany sposoéb
ptatnosci, oraz sposob dostarczenia, a takze dane odbiorcy.

« Potwierdzenie ztozenia zaméwienia - W momencie wptyniecia zamowienia do
Klient, otrzymuje on informacje potwierdzajacg ztozenie oferty zawarcia umowy
sprzedazy zamawianych towaréw. Zawiera ona numer zamoéwienia,
wyszczegolnienie wybranych towaréw, wybrany sposéb zaptaty i doreczenia, z
podaniem adresu docelowego lub salonu INTERSPORT w ktérym zaméwienie
zostanie odebrane.

* Platnos¢ przelewem lub kartg - W przypadku kiedy Klient wybrat ptatnos¢
przelewem lub kartg kredytowa, moze otrzymac¢ dwa rodzaje informacji, w
zaleznosci od tego czy potwierdzenie przelewu/autoryzacja karty przebiegta
pomysinie, czy nie.

« Brak potwierdzenia przelewu - W sytuac;ji kiedy kolejne proby zaptaty przelewem
lub kartg kredytowa sa nieskuteczne, Klient otrzymuje stosowng informacje o
zaistniatym problemie, z prosba o kontakt z Biurem Obstugi Klienta, i zastrzezeniem
ze realizacja zamoéwionych pozycji zostata wstrzymana do czasu wyjasnienia
sytuacji.



» Czesciowa kompletacja zamoéwienia/brak towaru - Moze zaj$é réwniez sytuacja
kiedy nie wszystkie zamowione pozycje sg osiagalne. W takim przypadku Klient
otrzymuje wiadomos¢ z informacja o tym jakie pozycje zostaty skompletowane i w
jego gestii pozostaje decyzja czy anulowac cate zamdwienie, czy realizowa¢ w
ksztatcie w jakim jest w danym momencie mozliwe. W zaleznosci od decyzji podjetej
przez Klienta zostanie wystany e-mail potwierdzajgcy catkowite anulowanie
zamowienia, badz potwierdzenie jego modyfikacji. W przypadku nie podjecia przez
Klienta zadnej decyzji dotyczacej czgsciowej kompletaciji zamdwienia w przeciggu 7
dni, zaméwienie zostaje automatycznie anulowane, o czym Klient zostaje
powiadomiony stosowng wiadomoscig elektroniczna.

» Kompletacja i wystanie zamowienia - Po catkowitym skompletowaniu zamoéwionych
pozyciji i ich wystaniu klient otrzymuje wiadomos¢ potwierdzajgcy ten fakt, oraz
zawierajacy informacje o przesyice.

* Zamowienie gotowe do odbioru - W momencie przygotowania towaru od odbioru
w wybranym przez Klienta salonie stacjonarnym, Klient otrzymuje odpowiednie
powiadomienie o mozliwosci odbioru towaru z kodem PIN niezbednym do odbioru
zaméwienia. Towar nalezy odebraé w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia.

» Anulowanie zamoéwienia - W przypadku anulowania zamoéwienia na wyrazne
zyczenie klienta lub z powodu braku wptaty, kupujgcy otrzymuje stosowng
informacje.

4. REKLAMACJE | GWARANCJE

4.1. Sklep zobowigzany jest do wydania towaru bez wad. W przypadku stwierdzenia wady
towaru Klientowi przystuguje w szczegolnosci uprawnienie do ztozenia reklamacji na
zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym. Klient moze zada¢ naprawy towaru,
wymiany towaru na wolny od wad, obnizenia ceny towaru albo moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy.

4.2. W przypadku stwierdzenia uszkodzen powstatych podczas dostawy Klient powinien
odesta¢ produkt na adres sklepu INTERSPORT Polska S.A. widniejgcy na fakturze VAT
informujac o tym fakcie Sklep.

4.3. Do reklamowanego towaru Klient powinien dotgczy¢ dowdd zakupu z opisem
reklamaciji.

4.4. Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z przepisami polskiego Kodeksu cywilnego.
4.5. Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady towaru oraz dzier powstania wady.

5.ZWROTY ZAKUPIONYCH TOWAROW

5.1. Klient bedgcy Konsumentem, moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w
ciggu 30 dni lod daty odebrania przesyiki z zastrzezeniem pkt. 5.2 niniejszej umowy. W celu [z komentarzem [ID4]: byto 60 dni }
odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy, np. przy uzyciu wzoru stanowigcego zatacznik do tego regulaminu. Konsument
zobowigzany jest wysta¢ w/w wypetnione o$wiadczenie na adres: INTERSPORT,
Cholerzyn 382, 32-060 Liszki lub email sklep@intersport.pl oraz pdestaé towar na adres
LINTERSPORT Polska S.A., Cholerzyn 382, 32-060 Liszki” Wypetnione o$wiadczenie wraz {z komentarzem [ID5]: byto : dokonaé zwrotu towaru do }

z towarem moze zosta¢ réwniez zwrécone w dowolnym salonie INTERSPORT na terenie Salonu pochodzenia (adres oddziatu na fakturze)




Rzeczypospolitej Polskiej. Lista salonéw dostepna jest pod
adresem: http://www.intersport.pl/sklepy|
5.2. Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:
a. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy;
b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;
c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzagca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;
d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;
e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;
f. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
g. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;
h. w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czgsci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;
i. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
j. o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;
k. zawartej w drodze aukcji publicznej;
|. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;
m. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
5.3. W przypadku podjecia decyzji o odstgpieniu od umowy, Klient powinien odesta¢ towar
nalezycie zapakowany na adres siedziby firmy INTERSPORT Polska S.A., Cholerzyn 382,
32-060 Liszki lub odda¢ towar osobiscie w dowolnym salonie INTERSPORT na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Koszty zwrotu towaru sg pokrywane przez Klienta.

Z komentarzem [PD6]: Czy wobec Twojego powyzszego
wykreslenia ten zapis ma pozostac¢?

Z komentarzem [ID7]: byto : dokonac zwrotu towaru do
Salonu pochodzenia (adres oddziatu na fakturze)




5.4. Zwracane towary powinny by¢é kompletne i w oryginalnym opakowaniu. W przypadku
zwrotu towaréw wchodzacych w sktad zestawdw konieczny jest zwrot catego kompletnego
zestawu. Towary powinny by¢ zwrécone w stanie niezmienionym chyba, ze zmiana byta
konieczna w granicach zwykfego zarzadu, tj. Konsument powinien postepowaé z towarem
majgc na uwadze, koniecznos¢ jego ewentualnego, pozniejszego zwrotu. Konsument
ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

5.5. Z zastrzezeniem odpowiednich postanowien Ustawy o prawach konsumenta, w
przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujgcych Sklep do zwrotu naleznosci
wptaconych przez Klienta na rzecz Sklepu, zwrot ten nastepuje nie pdzniej niz w terminie
14 dni. Co do sposobu, zwrot ptatnos$ci nastapi przy uzyciu takiej samej formy ptatnosci,
jaka zostata uzyta w pierwotnej transakcji. W przypadku zamowienia z ptatnoscig za
pobraniem wykonanie przelewu nastgpi na wskazane przez Zamawiajgcego konto.

5.6. Zgodnie z art. 22(1) kodeksu cywilnego, za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng
dokonujacy z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

6. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcéw
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

7. PROCEDURY BEZPIECZENSTWA i OCHRONA
DANYCH OSOBOWYCH

7.1. Klient zaktadajgc konto w Sklepie i podajac swoje dane osobowe akceptuje Polityke
Prywatnosci oraz Regulamin sklepu internetowego INTERSPORT.

7.2. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zaméwienia internetowego lub
udzielenia odpowiedzi na pytanie do chwili zakonczenia procesu sprzedazy: w tym
wystawienia faktury i prowadzenia sprawozdawczosci finansowej. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji ustugi.

7.3. Administratorem danych osobowych jest INTERSPORT Polska S.A. ("INTERSPORT")
z siedzibg w Cholerzynie, Cholerzyn 382, 32-060 Liszki. Podstawg przetwarzania danych
jest realizacja umowy - art. 6 ust. 1 lit. B Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. (,RODO”).

7.4. Odbiorcami przetwarzanych przez INTERSPORT danych osobowych bedg jedynie
podmioty zewnetrzne wspierajace obstuge zamdéwien internetowych oraz systemow
teleinformatycznych. Dane osobowe Klienta nie bedg przekazywane innym odbiorcom do
panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowych.

7.5. W zwigzku z przetwarzaniem przez INTERSPORT danych osobowych, Klientowi
przystuguje prawo dostepu do tresci danych, prawo ich sprostowania, prawo usuniecia
danych (prawo do bycia zapomnianym), prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do
wniesienia sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia danych. Oswiadczenia w zakresie
realizacji ww. praw mozna sktada¢ do powotanego przez INTERSPORT Inspektora
Ochrony Danych Osobowych na adres e-mail: iodo@intersport.pl

7.6. W zwigzku z uprawnieniami Klienta wynikajacymi z rekojmi za wady towaru, ktére
zostaty opisane w art. 556 i nastgpne kodeksu cywilnego oraz obowigzkami fiskalnymi



INTERSPORT, dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez 5 lat od
zakonczenia procesu sprzedazowego.
7.7. Jezeli Klient uzna, ze jego dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z przepisami
obowiagzujgcego prawa, przystuguje mu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
(tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
7.8. W celu $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie, oraz dostosowania ich do
indywidualnych potrzeb Klienta witryny INTERSPORT wykorzystuje pliki cookies.
Korzystanie z witryny bez zmiany ustawien dotyczgcych cookies oznacza, ze bedg one
zamieszczane w urzadzeniu koncowym Klienta. Klienta moze dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczgcych cookies. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez INTERSPORT znajdujg sie w Polityce Prywatnosci na
www.intersport.pl.
7.9. INTERSPORT nie bedzie udostepniat bez zgody Klienta dotyczacych go danych
osobowych innym podmiotom. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy takie udostepnienie bedzie
dozwolone lub konieczne na podstawie odpowiednich przepisow prawa.
7.10. Dla korzystania z ustug sklepu konieczne jest tgczne spetnianie nastgpujgcych
wymogow technicznych:
a. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (adresu email),
b. posiadanie dostgpu do urzgdzenia umozliwiajgcego przegladanie stron
internetowych z zainstalowanym system operacyjnym umozliwiajgcym dziatanie tego
urzadzenia, zainstalowana jedng z przegladarek internetowych: Internet Explorer w
wersji 7 lub nowszej, lub Mozilla Firefox w wersji 2.0 lub nowszg, lub Opera, Safari,
Gogle Chrome w wersjach najnowszych,
c. posiadanie aktywnego potaczenia z siecig Internet,
d. posiadanie w uzywanej przez Uzytkownika przeglgdarce internetowej wigczonej
akceptaciji plikéw Cookie (,ciasteczek”),
e. posiadane w uzywanej przez Uzytkownika przegladarce internetowej wigczonej
obstugi skryptow Java Script (domyslnie wigczona w przegladarce internetowej),
f. posiadanie prawidlowo zainstalowanego oprogramowania komputerowego Adobe
Flash Player w wersji 9.0 lub nowszej.
7.11. INTERSPORT informuje, iz mozliwe jest takze posiadanie zainstalowanych innych
systemow operacyjnych oraz przegladarek internetowych w urzadzeniu o ktérym mowa w
pkt. 5.3, jednakze w takiej sytuacji zastrzega, iz ze wzgledéw technologicznych mogg
wystapi¢ pewne utrudnienia.

8. PROMOCJE

8.1. Sklep internetowy organizuje specjalne Promocje dla zarejestrowanych uzytkownikow.
8.2. Podanie niepoprawnych/btednych danych podczas rejestracji moze skutkowac
niedostepnoscig Promoc;ji.

8.3. Kody generowane w trakcie Promocji majg okreslong waznos¢. Ich przedtuzenie nie
jest mozliwe w systemie.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. INTERSPORT zastrzega sobie prawo do:
a. zmiany cen oraz ilosci towaréw w ofercie sklepu internetowego w ciggu dnia, co
nie dotyczy zamdwien juz potwierdzonych,



b. wycofania poszczegolnych produktéw z oferty sklepu internetowego
INTERSPORT, co nie dotyczy zamowien juz potwierdzonych,
c. wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu internetowego INTERSPORT,
d. przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych i
wyprzedazy, co nie dotyczy zamowien juz ztozonych w ramach tych akgc;ji i
wyprzedazy.
9.2. Zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym (Dz. U. nr 180, poz. 1495) Klient, kupujac sprzet elektryczny lub
elektroniczny, ma prawo zwrdci¢ stary (zuzyty) sprzet tego samego rodzaju do sklepu, w
ktorym kupit nowy produkt. Adres sklepu znajduje sie na dokumencie zakupu. Koszt
przesytki zuzytego sprzetu ponosi Klient.
9.3. Umowa sprzedazy towaréw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim.
9.4. W przypadku checi zamdéwienia hurtowego, prosimy o kontakt telefoniczny z Biurem
Obstugi Klienta na numer (+4812 44 48 888) lub na adres e-mail: sklep@intersport.pl
9.5. Do zamowien dokonanych przed wej$ciem w zycie niniejszego regulaminu maja
zastosowanie zapisy poprzedniego regulaminu.



